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اي را در دنياي  هاي تازه نظمي، طرح با نقطه عطف نظريه نسبيت، و نظريه نسبيت با چرخشي به سوي نظريه آشوب و بيجهان نيوتني 
ها متصور  هاي دقيق و قطعي براي آن بينانه لاپلاس، جواب مسائلي كه با فيزيك نيوتني حل شدني بودند و با نظر خوش. علم ايجاد كردند

هاي نويني  و آشوبناك زمانه، راه حل مسائل پيچيدهنظمي براي پاسخ به  طلبيد و نظريه بي هاي ديگري مي حل  بود، در نظريه نسبيت راه
هاي  ها و چارچوب مدل  ها، هاي بنيادي كه يك حوزه تفكر و انديشه را با تمام تئوري اين تغييرات اساسي و دگرگوني. ساخت را مطرح مي

اي از  پارادايم را مجموعه) T.Kuhn(توماس كوهن . نام نهادند پارادايمنهد، تغيير در  را بنا ميگذارد و حوزه ديگري  ذهني آن به كنار مي
دهد و به منزله  ها را شكل مي هايي دانست كه در يك دوره از زمان مورد قبول اهل يك رشته بوده و تمام اعمال و افعال آن قواعد و نظريه

دانشمندان در يك پارادايم ثابت پس از مدتي از هر نقطه كه حركت . شود رشته محسوب ميمباني انديشه، پايه تفكر و عمل عالمان آن 
كنند باز به همان نقطه خواهند رسيد تا زماني كه يك نفر حقانيت و صحت بي چون و چراي پارادايم حاضر را زير سؤال برد و پويايي در 

پردازان و اربابان انديشه بايد هميشه اين وسوسه وجود داشته باشد كه  بنابراين در ذهن نظريه. را باعث شود شنادو خلاقيت در  ركفت
اين، نه تنها مخرب نيست بلكه سازنده و خلاق . ها و قواعد علمي متعارف مورد قبول، دچار خطاهاي اساسي باشند ممكن است پارادايم

وان براي مسائل طلبد تا بت تفكري نو مي  جديد و حوزه هاي زمانه جديد، پارادايم. رسند از پريشاني است كه كارها به سامان مي. است
روند كه اساس  برند و مي نظمي و آشوب، پارادايم سنتي مديريت را زير سؤال مي هاي بي تئوري. هاي مؤثري انديشيد حلپيچيده امروز راه

ناپذيري را  ينيب پيش  نظمي را به جاي نظم، ه و بيهاي گذشته را به كنار نهاد بايد پيشرفت. اي را در مديريت شكل دهند هاي تازه پارادايم
هاي خود قرار  ، پيچيدگي را به جاي سادگي، نايقيني را به جاي يقين و بحران را به جاي آرامش در زمره پيش فرضبه جاي قطعي نگري

  . دهيم
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  اي اثر پروانه -1
  سازگاري پويا -2
  خود مانايي -3
  هاي غريب جاذبه -4

  

  :اي اثر پروانه -1

رابطه علت و معلولي ساده و صريحي   هاي پارادايم جديد، رد سيستم خطي و نظام تفكر نيوتني است كه در آن، ترين ويژگي  يكي از مهم
در اين طرز فكر اگر قرار است توليدات يك كارخانه را افزايش . شدند ها برابر انگاشته مي ها با صادره شدند و وارده ها فرض مي ميان پديده

  ... هاي سيستم مانند مواد اوليه را افزايش دهيم و ايد واردهدهيم ب

اين، يافتن . اي جزئي موجب اثري عظيم و شگرف در سيستم شود ، ممكن است واردهنظمي و آشوب يم غيرخطي و تفكر بياما در پارادا
  . م استها هست كه مه هاي استراتژيك و به بيان تمثيلي يافتن اهرم نقاط حساس و كليدي و پايگاه

در تحقيقات خود با شگفتي به اين نتيجه رسيد كه يك تغيير جزئي در شرايط اوليه وضع جوي منجر به تغييراتي بسيار   جوشناس،  لورنز،
لورنز اين . شد بايست منجر به تغييري جزئي در نتايج مي شود در حالي كه به طور متعارف يك تغيير جزئي مي مي اوه و بآشديد در 
هاي او ممكن است طوفاني در نيويورك برپا  بال اي در پكن پر بزند حركت  اگر پروانه«: اي نام نهاد و گفت را اثر پروانهخاصيت 

يك انديشه خلاق . دهد اي توجيهي عقلايي و كامل از رفتارها و تصميمات مديران كارآفرين، خلاق و موفق به دست مي اثر پروانه .»كند
توان به مثال  اي مي در مورد اثر پروانه. بسيار سازد آفرين باشد كه طوفان و تحول برپا كند و از اندك،  و انرژي تواند آن چنان كارساز مي

  . اشاره كردها  مشاركت مردم در فعاليت
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در نتايج  تغييرات وسيعي را  تغييري كوچك در شرايط اوليه يك فرايند،. اي است بيان ديگري از اثر پروانه» حساسيت به شرايط اوليه«
  .دهد به دست مي

  

  نعل از ميان رفت،  ر نبودن ميخ،و به خاط 
  و به خاطر نبودن نعل، اسب از پاي درآمد، 
  و به خاطر مرگ اسب، سوار از ميان رفت، 

  جنگ مغلوبه شد،  و به خاطر از ميان رفتن سوار،
  .و در اين جنگ مغلوبه، حكومت از ميان رفت

  

ها موجب تغييراتي عظيم در سيستم  ها نقاطي وجود دارند كه تغيير اندك در آن در نظريه آشوب، اعتقاد بر اين است كه در تمامي پديده
  . هاي بودجه طلب به سر آمده و امروز مديراني موفق هستند كه رمز از اندك به بسيار را يافته باشند ديگر دوران مديريت. خواهد شد

گذاري كرده است و آن را اساس تفكر سيستمي  نام اصل اهرميهاي يادگيرنده تحت عنوان  اي را در بحث سازمان پروانه پيتر سنگه اثر
  .داند مي

  . دهد ي مناسب ياري مي»ها گاه تكيه«و » ها اهرم«آگاهي و شناخت، تجربه و دانش، خلاقيت و نوآوري به مدير در يافتن  

  

  : سازگاري پويا -2

ها و پيرامونشان  كنند و نوعي تطابق و سازگاري پويا بين آن چون موجودات زنده عمل مينظم در ارتباط با محيطشان هم هاي بي سيستم
نام نهاده است در طبيعت بسيار  هاي پيچيده سازگارشونده سيستمها را  آن) M. Waldrop(ها كه والدراپ  اين سيستم. برقرار است

  .كنند ا بقاي خود را در طول زمان حفظ ميموفق بوده و از طريق سازگاري پوي

  :هاي زير هستند هاي سازگار شونده، داراي ويژگي سيستم

ها داراي اجزاي مستقلي هستند كه بدون اخذ دستور از واحد  ، به اين معني كه هر كدام از آناند خود كنترل و خود تنظيماول آن كه، 
ها نورون مغز انسان مينياتوري از يك رايانه شيميايي است كه اگر آن را از  ل ميليونبه طور مثا. كنند مركزي به طور خودگردان عمل مي

ها را به  كننده نورون تواند به عملكردش ادامه دهد و يك نورون اصلي و مركزي وجود ندارد كه نقش گرداننده و كنترل مغز جدا كنيم مي
  .گردانندكنترل و خودها خود تمام نورون. عهده داشته باشد

  .كفايي داراي رفتاري هماهنگ و توأم با همكاري هستنداما با وجود اين استقلال و خود

كه نوعي  هاست ارتباط اجزا با هم و پيچيدگي روابط بين آن نحوه سازماندهي، هاي پيچيده سازگارشونده،  دومين ويژگي سيستم
  .آورد افزايي را به وجود مي هم

در درونشان  اي حلقه بازخورد دويادگيري از طريق نوعي . هاست آن خاصيت يادگيرنده بودنها،  سومين ويژگي اين گونه سيستم
  . تعبيه شده و جنبه خارجي ندارد

توان احساس و درك محيط خود و نخست آن كه، سيستم بايد . داند ها را تابع چهار اصل مي خاصيت خودنظمي در سيستم مورگان
سوم آن . باشد برقراري ارتباط بين اين اطلاعات و عمليات خودم آن كه، سيستم بايد قادر به دو. را دارا باشد اطلاعات از آن جذب
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براي رفع مشكلات را دارا  اجراي عمليات اصلاحيرا داشته باشد و چهارم آن كه، توانايي  قدرت آگاهي از انحرافاتكه، سيستم بايد 
  .باشد

شود اما اين هوشمندي تابع استانداردها و معيارهايي است كه از  سيستم ايجاد مي هرگاه اين چهار اصل برقرار شوند نوعي هوشمندي در
. كند قبل تعيين شده و هرگاه در شرايط جديد اين معيارها و استانداردها اثربخشي خود را از دست دهند هوشمندي سيستم نيز افول مي

و ) اي يادگيري تك حلقه(در يادگيري سازماني ميان فرايند آموختن  .در اين شرايط بايد معيارها و استانداردهاي جديدي را تعريف كنيم
هاي تعيين شده   رمدر فرايند آموختن، سيستم خود را با نُ. شويم تفاوت قائل مي) اي يادگيري دو حلقه(فرايند آموختن چگونه آموختن 

هاي تعيين شده،  علاوه بر اصلاح عمليات بر اساس نرم اي كند اما در يادگيري دو حلقه تطبيق داده و عملياتش را بر اساس آن اصلاح مي
سازد ها را بهينه مي ها را نيز مورد ارزيابي قرار داده در صورت لزوم آن رمنُ خود.  

  . هاست در آنوجود نوعي تخصص انعطاف پذير هاي پيچيده سازگارشونده،  ويژگي چهارم سيستم

ها با توجه به محيط و تغييرات آن بايد به سخن والدراپ  هاي گوناگون در آن صصها و سلسله تخ هاي محيطي سازمان با شتاب دگرگوني
  . ها تضمين شود باشند تا بقاي آن» نوآوري ابدي و جاودانه«درگير نوعي 

ا و چون موجوداتي زنده، سازگارشونده، فعال و پوي نيوتني، هم ها به جاي يك ماشين مكانيكي و نگرش  خلاصه آن كه، بايد به سازمان
هر جزئي ضمن انجام وظايف . شود نگر به اهداف حل ميمعني شدن مشاغل با نگرش كل و بي مشكل تقسيم وظايف. يابنده بنگريم  تغيير

ها و اهداف كلي سازمان؛ درگيري واحدها بر سر اهداف  ها، رسالت افزا دارد در جهت آرمان خود به طور مستقل با اجزاي ديگر ارتباطي هم
  .  دهد ود را به نوعي اتحاد در جهت تحقق اهداف كلي سازمان ميجزئي جاي خ

  

  هاي سازگارشونده ويژگي سيستم 4 :بندي جمع

  خود كنترل و خود تنظيمي -1

  نحوه سازماندهي و ارتباط بين اجزا  -2

  يادگيرنده بودن -3

   وجود نوعي تخصص انعطاف پذير -4

  

  :خود مانايي -3

به اين . بدين ترتيب كه هر جزئي از الگو همانند و مشابه كل است. قابل تشخيص است بين اجزا و كلشباهت در تئوري آشوب نوعي 
  . شود ويژگي خاصيت خود مانايي گفته مي

شود در خاصيت  كوخ ديده مي مانايي يا هم شكل بودن جزء با كل كه در برگ درختان، يك دانه برف، منحني فونخاصيت خود
  . شخيص استنيز قابل ت هولوگرافيك

  .  كند شود در خاصيت خود مانايي جلوه مي ناميده مي وحدت جهتآنچه در مديريت كلاسيك 

  . باشد هاي هولوگرافيك هر واحد به طور خودكفا قادر به انجام وظايف سازماني مي سازمان در :يادآوري
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فراطي و حركت به سوي كلي داني، ايجاد نوعي عدم گرايي ا تعيين وظايف مضاعف و چندگانه براي واحدهاي سازماني، پرهيز از تخصص
از زمره تدابيري است كه سازماني با خاصيت هولوگرافيك ... تفويض اختيار به واحدها، ايجاد انعطاف در سازمان و واحدهاي آن و  تمركز،

  . كند ايجاد مي

  :هاي غريب جاذبه -4

مانند (دهد  م در دراز مدت و با مشاهده تكرار آن، الگويي منظم از خود نشان مييابي نظم و آشوبناك مي همه آنچه را كه ما در نظر اول بي
  ).حركت يك پاندول

  . آيند هاي جزئي به دست مي هاي غريب الگوهاي منظمي هستند كه از بي نظمي بنابراين جاذبه

  . هاست اي كه در اين مورد حائز اهميت است زاويه ديد و جهت نگرش به پديده نكته

  . شوند هايي است كه جذب نور مي هاي غريب همانند پرواز پروانه گيري جاذبه كلنحوه ش

اي از  لورنز زماني در جمع عده. هاست محدوده و افق نگرش به پديده ،ها هاي غريب و الگوي منظم موجود در بطن آن نكته ديگر در جاذبه
جلوتر مشكل داريم، اما پيش بيني دماي قهوه در يك ساعت  بيني دماي يك فنجان قهوه در يك دقيقه ما در پيش«: دانشمندان گفت
تر باشد يافتن جاذبه غريب و قدرت  تر و دورنماي موضوع وسيع به عبارتي ديگر هر چه افق ديد گسترده. »اي است جلوتر كار ساده

. هايي غريب پيدا كرد ي منظم و جاذبهتوان الگوي تنها در يك زمينه وسيع و با تكرار وقايع است كه مي. تر خواهد بود بيني ممكن پيش
  .آورد پذيري را براي مديران به ارمغان مي بيني نظمي است و نوعي پيش هاي غريب يافتن نظم در بي جاذبه

هنر مدير، يافتن اين نظم در . هاست قاعدگي اي در درون بي نظمي و قاعده آشوبناك بودن، تصادفي بودن نيست بلكه نظمي در درون بي
از اين ساختاريافتگي نهفته . نظم و در واقع ساختارمند هستند ها در ظاهر بي آشفتگي. ها براي تحقق اهداف سازمان است نظمي بطن بي

  .دهند شوند و خبر از نظم غايي مي هاي غريب حاصل مي است كه جاذبه

  

 


